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城市轨道交通列车驾驶员作业规范

1　 范围

本标准规定了城市轨道交通列车驾驶员的岗位职责、服务标准、作业安全准则、工作要求及作业标准。
本标准适用于城市轨道交通列车驾驶员。

2　 术语和定义

GB/T 30012、JT/T 1003.1和JT/T 1185界定的以及下列术语和定义适用于本标准。为了便于使用，以下重复列出了GB/T 30012、JT/T 1003.1和JT/T 1185中的一些术语和定义。

列车驾驶员  train driver

具备城市轨道交通列车驾驶作业资格，从事列车驾驶岗位工作的人员。

[GB/T 30012—2013，定义3.10]

行车凭证  running token

列车进入闭塞区域的凭据。

[JT/T 1185—2018，定义3.5]

站台门  platform screen door

安装在车站站台，将站台轨行区与站台候车区隔开，设有与列车门相对应、可多级控制开启与关闭的连续屏障。

[JT/T 1185—2018，定义3.16]

车辆基地  base for the vehicle

地铁、轻轨和单轨系统车辆停修和后勤保障基地，通常包括车辆段、综合维修中心、物资总库、培训中心等部分，以及相关的生活设施。

[JT/T 1003.1-2015，定义3.6]

限界  circumscription

限定车辆运行及轨道区周围构筑物超越的轮廓线，分为车辆限界、设备限界和建筑限界。

[JT/T 1185-2018，定义3.6]

列车运行计划  train operations plan

城市轨道交通行车组织的综合计划，包括列车的运行计划、设备设施的运用计划，及其与行车组织有关的工作任务。
[JT/T 1185，定义3.3]
3　 岗位职责

列车驾驶员负责正线、辅助线和车辆基地内列车驾驶。

列车驾驶员应根据列车运行计划的要求驾驶列车运行；按照作业计划，安全、及时完成作业任务。
列车驾驶员在正线服从行车调度员指挥，在车辆基地服从车辆基地调度员指挥。
列车驾驶员负责对列车的运行状态和相关行车设备进行监控、对列车运行进路进行瞭望，发现异常，及时汇报。
列车发生故障、行车事件或事故时，列车驾驶员应及时向调度员报告，并按调度员指令采取措施，在载有乘客的情况下及时通过列车广播向乘客说明。

4　 服务标准

4.1　 行为举止
在岗期间行为举止端正、精神饱满、礼貌服务。
服务人员应着装统一、规范，正确佩戴服务标志，穿着整洁、仪表端庄。
服务人员应树立良好的职业道德观念，守岗尽责、服从指挥，严格遵守规章制度。
4.2　 工作服务
在岗期间，应使用普通话。
行车作业应使用行车标准用语，行车数字发音标准宜按表1要求执行。

表1　 行车数字发音标准

	数字
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	0

	发音
	yāo
	liǎng
	sān
	sì
	wǔ
	liù
	guăi
	bā
	jiǔ
	dòng

	汉字
	幺
	两
	三
	四
	五
	六
	拐
	八
	九
	洞


列车扣车、区间停车、故障处理等非正常情况下，应及时通过列车广播向乘客说明。
服务用语应表达规范、准确、清晰、文明、礼貌。
遇乘客咨询时，根据个人了解情况解答，因工作原因等无法解答时，应指导乘客向车站工作人员咨询，做到有问必答、礼貌热情。
列车故障列车驾驶员需进入客室处理时，应举止得当，礼貌沟通。

5　 作业安全准则

作业前执行“三禁止、四确认”检查制度：
a) 三禁止：禁止未确认禁动牌盲目检车，禁止触摸带电部件，禁止跨越地沟；
b) 四确认：确认列车停放股道、车辆，确认列车两侧无人、无异物侵入限界，确认前方进路无人、无异物侵入限界，确认列车无禁动标志。
未经整备的列车，严禁出库。
严禁飞乘飞降。
严禁擅自改变列车设备、系统的行车状态。
严禁未经行车调度员的授权，使用列车安全旁路功能。

严禁擅自允许无关人员进入驾驶室。

列车推进运行时，应在运行前端有人引导。
运行中应认真确认信号机显示状态及行车标志标识，宁可错停不可盲行。
驾驶员需进出轨行区时，接到行车调度员/车辆基地调度员同意，做好个人安全防护后方可按规定线路进出轨行区。
正线/车辆基地备用车待令时，严禁私自操作列车设备、向轨行区乱丢杂物、玩手机、睡觉等违纪行为。
列车运行过程中，严禁出现玩手机、看杂志等与行车无关的事情。
洗车时遇信号显示异常或设备故障时，严禁动车。
列车运行中遇设备故障及时记录反馈。
合理安排驾驶员工作时间，单次值乘的驾驶时长不应超过2小时，连续值乘间隔应不小于15分钟，班次与班次之间不得低于4小时。

6　 工作要求

6.1　 出勤
出勤前应做好充分休息，确保精神状态良好。
出勤前应进行酒测，抄写行车注意事项，做好行车安全预想。
领取行车备品，确认完整无缺，功能正常。
6.2　 整备
遵循先静检，后动检的原则。按照从上到下，从左到右，从里到外进行检查。
整备前确认股道、车辆正确，无禁动标志。
整备作业发现异常情况时向车辆基地调度员报备。
6.3　 出场
接到车辆基地调度员命令后确认具备动车条件后按要求动车。
列车在转换轨一度停车，联系行车调度员，凭行车调度员命令动车。
6.4　 正线运行
根据列车运行图要求行车，运行过程中严格按规定速度运行，确认好行车凭证。
运行中保持不间断瞭望、确认广播正常。

遇突发情况及设备故障时，及时向行车调度员汇报并按规定进行处理。

6.5　 折返作业
折返作业时先折返，后交接。

到达驾驶员在折返作业需清客时，确认播放清客广播，注意站台乘客情况，当有乘客进入列车时，及时提醒站务人员，关门时需先确认站务人员清客“好了”信号有。

接车驾驶员上车后，需确认驾驶室设备状态正常，发现开关位置或列车状态异常时，需向行车调度员与到达驾驶员汇报并按规定处理。

6.6　 交接班作业

接班驾驶员提前2分钟到达指定位置立岗接车。

交接班作业时，交接时需包含以下内容：
a) 列车车次；
b) 行车调度员命令；
c) 列车、线路等与行车相关设备设施的状态；
d) 其它行车安全注意事项。
6.7　 回场
与车辆基地调度员共同确认车辆基地停车位置，具备动车条件后按要求动车。
到达预定位置后联系车辆基地调度员，按规定收车。
6.8　 退勤
汇报值乘车次运营情况，归还行车备品。
查看与记录下一班次的出勤时间、地点及车次。

6.9　 洗车作业

列车在洗车线运行及洗车作业中不得后退，特殊情况下应经车辆基地调度员同意后方可换端牵引。
凭洗车机洗车开放信号进行洗车作业。
洗车库内限速3km/h，运行中加强监控。

6.10　 调试作业

调试作业应由两名列车驾驶员共同值乘，并提前应学习掌握相关内容和注意事项。
调试中接到调度命令及调试负责人指令，确认具备动车条件后方可按要求动车。
调试中出现车辆或信号故障，列车驾驶员应及时报调度员及调试负责人，并按其指令执行。
遇下列情况，调试列车驾驶员有权拒绝动车并坚决制止：
a) 调试指令违反相关安全规定或规章时；
b) 设备（列车、线路等）有异常，危及行车或人身安全时；

c) 不具备动车条件时；

d) 无调试负责人在场时；

e) 作业计划没有、不清楚或与实际有出入时；

f) 其它影响调试、试验安全时。

7　 作业标准

7.1　 驾驶作业标准
列车运行中列车驾驶员应精力集中，做到动车集中看、瞭望不间断，发现危及行车安全时，及时采取有效措施。
列车运行中列车驾驶员应保持坐姿端正。
使用自动驾驶模式时注意监控列车运行情况，列车发生故障迫停时，应及时将操作手柄拉至制动位。
使用人工驾驶模式时不得急推、快拉；运行时掌握好列车速度曲线，保持列车平稳运行；停车时控制好列车速度，精确对标。
7.2　 站台作业标准
手动操作站台门开/关时，应遵循“先开/关站台门，后开/关车门”的顺序进行操作。
列车停稳后上站台立岗作业，确认站台门、车门完全打开后，面向站台，观察乘客上下车情况。
列车关门过程中，列车驾驶员应持续观察空隙，确认站台门、车门关闭到位。
站台门、车门关闭后，列车驾驶员应确认列车与站台门之间无夹人夹物，空隙安全。
7.3　 手指口呼标准
在岗驾驶期间列车驾驶员应认真执行手指口呼标准，呼唤应眼到、手到、口到、心到。
手指口呼应使用普通话，要求声音洪亮、吐字清晰、明朗利索。
手指时应单臂直伸握拳，大拇指按住无名指，食指与中指伸出，指向所确认的设备、设施，确认后手臂自然放下。
手指口呼行车标志标识、信号时，应掌握好准确地点，及时呼唤，以免造成漏呼、错呼。
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