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青岛地铁运营有限公司：
根据贵司上门收款业务征询需求，结合我行服务内容情况，现回函如下：
一、总体服务方案
请贵行在此处概述整体服务理念、资源投入承诺等
二、服务内容及实施方案
（一）备用金配发（包含首次配发和增配）及回收
请结合贵行情况，提出备用金配发操作流程，包括配发前地铁公司需准备资料（基本账户开立在青岛银行）、启动时间（需提前多长时间通知银行配发）、参与人员、零币配送方式等。
（二）整币兑换零币
请结合贵行情况，提出整币兑换零币流程，包括启动时间（提前通知银行时间），地铁方（或车站）需准备材料，参与人员，零币返回方式、返回时间等。
（三）票款解行
请结合贵行情况，提出票款解行流程，包括采取的运输介质，运输介质安全性（是否通过相关机构认证），参与人员，入账时间、差错处理（包括短款、填单错误等差错）机制等。
（四）其他可提供服务
请结合贵行情况，提出其他能够为地铁房提供的服务。
三、资源保障能力

	项目
	具体内容

	基本资质
	金融业务许可证编号、现金处理类资质证书

	案例经验
	近三年同类服务案例
（需列明合作单位、服务时长、日均现金处理量）

	网点支持
	业务负责支行地址、联系人、
7×24小时应急响应方式

	增值服务
	其他可提供的智慧对账、定制化报表、
免收转账手续费等附加服务


四、费用承担方案
请结合贵行情况，明确是否能够承担上门收款业务产生的所有费用，包括但不限于单据印制、印章刻制、押运费、清点费、押运箱（袋）等易耗品费用。
五、合作承诺
请结合贵行情况，提出合作承诺，如：可采用"签一续二"合作模式，接受地铁方服务质量考核等。
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